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ZHH = Information

Aktuelle Daten und Fakten fir den Fach- und GroBhandel der Hartwarenbranche
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UWG als umfassende Norm

ZHH fiir neutrale Drittprifung
ZHH Betriebsvergleich gestartet
Informelles QMF-Frishstiick
Minijobrente

Neues auf www.zhh.de




GESUCHT UND GEFUNDEN

Neues auf www.zhh.de

Neu ins Netz gestellt wurden
folgende Informationen:

e die aktuelle ZHH-Informa-
tion, zu finden im Mitglie-
derbereich unter Veréffentli-
chungen/ZHH:-Informationen

die aktuellen Rundschrei-
ben, finden Sie im Mitglie-
derbereich unter Veroffentli-
chungen/Rundschreiben

im Mitgliederbereich wurde
unter Arbeitsrecht / Merk-
blatter das Merkblatt
Krankheit im Arbeits-
recht um Verweigerungs-
méglichkeiten der Entgeltfort-
zahlung (Punkt 14) mit Bei-

spielen erganzt.

e im Mitgliederbereich unter
Ausbildung finden Sie Infor-

ZHH-Mitglieder
suchen oder bieten

ihren Kollegen an

Zur Zeit liegen keine Angebote
oder Gesuche von Mitgliedern
vor. Deshalb haben wir diese
Rubrik vorerst geschlossen. Sie
kénnen aber weiterhin lhre Ge-
suche und Angebote an die Ge-
schaftsstelle senden, diese wer-
den dann selbstverstandlich in
der ndchsten ZHH-Information
veroffentlicht.

Ihr kostenloses Gesuch oder
Angebot fiir die Oktober-Aus-
gabe der “ZHH-Information”
senden Sie bitte gut lesbar bis
19.09.2009 unter der Fax-
Nummer 0211 / 4705029 oder
per Mail (zhh@hartwaren.de)
an Stephanie Kawan, oder tra-
gen Sie es selbst in die Ge-
sucht-Gefunden-Seite im Inter-
net ein. Sie finden diese Seite
unter www.zhh.de/ Mitglieder-
bereich/gesucht-gefunden.

mationen zur neuen Ausbil-
dereignungsVO

im Mitgliederbereich unter
Merkblatter / Service /
Handlungsempfehlun-
gen finden Sie Tipps zum
Umgang mit Steuerfahn-
dern

im Mitgliederbereich unter
“Aktuelle Themen” finden
Sie eine Merkblatt dariiber,
was Rentner als Teilzeit-
kréfte 2009 verdienen diir-
fen.

im Mitgliederbereich unter
Arbeitsrecht / Arbeitsvertra
ge wurden die “Anmer-
kungen zu den Arbeits-
vertrégen” ergdnzt

im Mitgliederbereich unter

Arbeitsrecht  /  Merkblat-
ter/Gesetze wurde die Uber-
sicht iber Pfandungungs-
freigrenzen von Ar-
beitsentgelt aktualisiert

Ein Blick in den Mitgliederbe-
reich, wo sich diese Service-
leistungen meistens befinden,
lohnt also immer!

Fir den Zugang zum Mitglie-
derbereich benétigen Sie ein
Passwort. Falls Sie noch kein
eigenes Passwort vergeben ha-
ben, dann nutzen Sie bitte das
allgemeine Passwort fir den er-
sten Zugang.

Bei Bedarf kénnen Sie - als Mit-
glied - dieses Passwort in der

Geschdftsstelle erfragen (Tel.:
0211/470500).

Spruch des Monats

“Mit der Kurzarbeit verlieren
wir unsere qualifizierten Mit-
arbeiter nicht.”

Karl-Heinz Stroh
Personalvorstand
von Praktiker

gesucht und
gefunden

“Ich brenne gleich durch!”,
sagt die Glihbirne. “Nur
zu”, antwortet die Lampe,
“ich trage es mit Fassung!”

Buchiipps - Buchtipps - Buchiipps

Projekt-
management

Projekte mit begrenzten Mitteln er-
folgreich umzusetzen ist fir kleine
und mittlere Unternehmen (KMU)
eine besonders schwierige Her-
ausforderung - sind sie doch bei
fehlenden Reserven einem gna-
denlosen Wettbewerb ausgesetzt.
Doch wie lassen sich Projekte er-
folgreich realisieren, angesichts
knapper Finanzen, zu wenig Per-
sonal und unter hohem Zeitdruck?
Mit diesem Praxisbuch erhalten
Sie die Antwort: Ob es sich um
Zeitplane, Statusberichte, die Kal-
kulation von Arbeits- und Material-
kosten, die neuen DIN-Normen
oder aktuelle Software handelt - al-
les ist auf die spezielle Situation im
Mittelstand zugeschnitten.

Uwe Braehmer, Projektmanage-
ment fir kleine und mittlere Unter-
nehmen, Das Praxisbuch fiir den
Mittelstand, 2. Auflage 2009,
246 S. flexibler Einband, Hanser
Verlag, Minchen, 29,90 Euro,
ISBN-10: 3-446-41912-8, ISBN-
13: 978-3-446-41912-4

Auszubildende im
Betrieb

Als Ausbildungsbetrieb missen Sie
lhren Azubis neben beruflichen
Fertigkeiten und Kenntnissen auch
andere Fahigkeiten wie den Er-
werb sozialer Kompetenzen, z. B.
Team- und Kommunikationsfahig-
keit oder Selbstorganisation bei-
bringen. In der aktuellen Broschi-
re ,Der Auszubildende im Betrieb
— leitfaden fir eine erfolgreiche
Ausbildung” von Dr. Carmen Her-
genrdder werden die zentralen
Fragen rund um das Thema Aus-
bildung kompetent beantwortet.
Eine Erleichterung fir alle Ausbil-
der, da die Broschiire einfach an
alle Interessierte verteilt werden
kann und somit auch die Ausbil-
dungspflicht um einen weiteren
Schritt erfillt wird.

Die Broschiren kénnen im Bund
mit je 10 Exemplaren bestellt wer-
den.

Dr. Carmen Hergenréder, Der Aus-
zubildende im Betrieb — Leitfaden
fir eine erfolgreiche Ausbildung
Forum Verlag, Merching, 2009,
26,06 Euro,Best. Nr. 2572/503

Marketing Attacke

Das So-geht's-Buch Marketing-
Attacke nimmt viele kleine Fakto-
ren unter die Lupe und liefert An-
leitungen, Praxis-Know-how und
Ideen: So optimieren Sie die ein-
zelnen Themenbereiche. Wenn
Sie in den Kapiteln arbeiten, fin-
den Sie immer wieder praktische
Ansatzpunkte. Dieses Buch ist
Checkliste und Handlungsanlei-
tung zugleich. Ganz konkret, mit
Uber 200 Rezepten, um in den
Markt hineinzugehen, besser zu
sein als die Konkurrenz und die ei-
genen Prozesse und Medien zu
optimieren.

Marketing-Attacke bewertet, ob |h-
re Instrumente so wirken, wie sie
sollen.

Stefan Gottschling (Herausgeber) ,
Marketing-Attacke, Das So-geht's-
Buch fiir messbar mehr Verkéufe
SGV-Verlag e.K., Augsburg,
2009, 26,90 Euro.
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