Thema Ideenmanagement

Um bis zu 5 % wird die Produktivitét in japa-
nischen Unternehmen jghrlich durch Mitarbei-
tervorschltge gesteigert. Wéhrend in Japan ein
Mitarbeiter rund 63 Verbesserungsvorschléige
im Jahr macht, kommen in Deutschland auf 100
Mitarbeiter gerade 60 Vorschlage. Dass sich
dieses Verhdlinis verbessern lasst, hat das Bei-
spiel der Deutschen Post gezeigt, die innerhalb
von acht Jahren eine Verzehnfachung der Ver-
besserungsvorschlége ihrer Mitarbeiter erzielen
konnte. Ein gutes Beispiel ist auch Bayer Sche-
ring Pharma. Deren Initiative , Triple-i” setzt auf
Kreativitét ohne Druck und Anspannung. Das
dreifache i steht fiir: Inspiration, Ideen, Innova-
tion. Ein eigens geschaffenes Innovationsteam
priift die eingehenden Mitarbeiterideen. In zwei
Jahren waren es bereits iber 4.000.

Oft hapert es aber bei kreativem Ideenma-
nagement an der Umsetzung. Wer von den
kreativen Ideen seiner Mitarbeiter profitieren
méchte, muss deren Kreativitit auch gezielt
fordern. Ein gutes Arbeitsklima und das Gefihl
der Wertschétzung sind die Grundvorausset-
zung fir die ndtige Motivation. Es muss die
Erkenntnis genutzt werden, dass ein Team ein
enormer Kreativitétsverstérker ist. Und es hilft
die Kreativitétstechnik, die einen Schlissel zur
Ideenfindung darstellt.

Wie man Kreativitét in Unternehmen zielgerich-
tet entfaltet, trainiert z. B. die Buchautorin und
Trainerin Claudia Bayerl von der Augsburger
Textakademie in ihren Kreativititsseminaren.
Sie hat die nachfolgenden goldenen Regeln fiir
Kreativitit zusammengefasst.

Die drei goldenen Regeln der Kreativitét

Regel Nr. 1: keine Kritik

Kritik bremst das Gehirn, das gerade damit
beginnt, sich ,warmzulaufen?, den Prozess
des schopferischen Denkens zu starten. Auch
wenn eine Idee nicht neu sein sollte, gilt: Sofort
aufschreiben! Das Gehirn reagiert auf Reize.
Vielleicht ist genau diese dlte Idee der Reiz, aus
dem ein neuver Gedanke entsteht. Auch die ver-
meintlich ,konstruktive” Kritik ist hier fehl am
Platz. Denn es gibt keine dummen Ideen. Wer
seine Ideen présentiert, wird nicht unterbro-
chen. Nur wenn dieser Rahmen geschaffen ist,
denken alle kreativ und feilen ihre Ideen auch

Innovationsfihigkeit“, so Walter Scheurle,
Personalvorstand der Deutschen Post World
Net und Pate 2007 fiir die Aktion ,Jdeen ma-
chen Zukunft! ,Gute Ideen sind dabei kein
Zufall, sondern bendtigen ein entspre-
chendes Umfeld von unbiirokratischer Or-
. Banisation und Bewertung sowie attraktiven
Anreizen im Unternehmen.“

mit. Eine offene und freundliche Atmosphére ist
also wichtige Voraussetzung. Erst so entstehen
oft die besten Ideen. Es findet keine negative
Reaktion statt, weder eine Beurteilung noch
lautes Aufstshnen oder Ahnliches.

Regel Nr. 2: keine Hierarchie

Bei kreativen Sitzungen gilt: Alle sind gleich.
Mit anderen Worten: In der Ideenfabrik gibt es
keine Hierarchie. Genauso wenig hat Kreativi-
tt Vorurteile. SchlieBlich kann in jedem Einzel-
nen eine ziindende Idee entflammen. Wer seine
geistigen Fahigkeiten voll ausnutzen will, muss
dlso persénliche Eitelkeiten und Besitzstinde
ausblenden. Auch die zweite Rege| versucht,
mit dem Arbeitsklima die Gedanken zu befrei-
en. Alle im Team sind gleichgestellt, alle befin-
den sich:auf einer Ebene.

Regel Nr. 3: Quantitat vor Qualitéit

Viele Ideen sind besser als wenige. Hier gilt
Quantitét vor Qualitét. Oft kommt es hier zu
einem gedanklichen Fehler, nach dem Mot-
to: ,Wir wollen nicht viele Ideen, sondern die
beste.” Wer sein Gehirn auf die Suche nach
der einzig wahren und besten Idee schickt,
setzt sich selbst unter enormen Leistungsdruck.
Wer aber dlle Einfélle aufnimmt, wie sie kom-
men, hat gute Chancen, unter den vielen Gei-
stesblitzen genau die richtige Idee zu finden.
Nur keine Sorge: Bei der Ideensuche nutzt sich
das Gehirn nicht ab, sondern funktioniert wie
jeder andere Muskel des Kérpers — je &fter man
es benutzt, desto stéirker wird es. Steigen Sie
nicht mit zu hohen Erwartungen in lhr Meeting
ein. Denn wenn der Druck zu Beginn schon zu
hoch ist, kann das zu einer Denkblockade fih-
ren. Setzen Sie sich einfach entspannt hin — mit
dem Brainwriting finden Sie qualifizierte Ideen!
In allen Teilnehmern wird ein starkes Zusam-
mengehdrigkeitsgefihl geweckt, wodurch der
Teamgeist noch stérker wird. Plstzlich ist nur
noch das gemeinsame Ziel entscheidend. Der
gemeinsame Erfolg festigt den Teamgeist noch
dariber hinaus.
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